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ixMark株式会社

TEL 050-1754-4618

Mail support@ixmark.jp

対応時間 平日10:00～18:00 ※土・日・祝祭日は除きます

※お問い合わせの際は、必ずお客様ユーザーIDをご用意ください

＼ L I N E で も お 気 軽 に お 問 い 合 わ せ く だ さ い ／

ID：@ixMark

上 手 く い か な い 場 合 は サ ポ ー ト 窓 口 へ

《 注 意 》
※対応していない OS・端末では、
　インストールできない場合がありますのでご注意ください。

App Store の ixMark ページで「入手」を選択

最新版アプリをインストールStep.3

開くhttps://apps.apple.com/jp/app/ixmark/id1602347972?mt=12

以下の QR コードまたは URL から、ixMark の App Store ページを開く

App Store を開くStep.2

「Finder」>「ゴミ箱を空にする」の順に選択4

ユーザー名とパスワードの入力を求められたら、

Macの管理者名とパスワードを入力

3

「ixMark」を「ゴミ箱」にドラッグ2

「Finder」を開き、「アプリケーション」を選択1

現在のアプリをアンインストールStep.1

イ ン ス ト ー ル ・ 更 新 の 流 れ

イ ク ス マ ー ク

Mac版アプリのインストール・更新手順


